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【17】被扶養者資格確認調査

(1)被扶養者資格調査の申請をする

毎日のログインや歩数等の記録など、サイトのご利用に応じてポイントが貯まります。ま
た、貯まったポイントはお好きな商品と交換することができます。

(1)-2 被扶養者資格調査に関する誓約をする

これから被扶養者の現況等を確認させていただくにあたり、申告いただいた内容に虚偽が無
いことを誓約いただきます。

(1)-1 被扶養者資格調査画面に遷移する
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(1)-3 被扶養者資格調査TOP画面から実施のご案内へ進む

被扶養者資格調査TOP画面から、はじめに(1)被扶養者資格調査のご案内の「確認」をクリック
します。

(1)-4 被扶養者資格調査のご案内

被扶養者資格調査の実施の要項および認定基準をご確認ください。被扶養者の認定基準欄の右
にある「＋」(a)をクリックすると、説明が表示されます。

(a)
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(1)-5 被扶養者資格調査TOPから設問の回答・必要書類の提出へ進む

被扶養者調査TOP画面から、(2)設問の回答および必要書類の提出の「回答」をクリックします。

(1)-6 被保険者情報の確認・設問回答

被保険者情報確認画面で、現在健康保険組合に登録されている被保険者情報をご確認後、設問
に回答します。
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(1)-7 調査対象者の確認・設問回答

1. 調査対象者情報・現況確認画面で、現在登録されている被扶養者情報を選択してください。

2. 内容を確認し、「次へ進む」をクリックします。

3. 質問に回答し、「次へ進む」をクリックします。
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(1)-8 必要書類の確認

1. 被保険者と調査対象者のご回答完了後、「必要書類確認・ダウンロード」(a)をクリックす
るとご回答内容と必要書類を確認できます。

2. 「▼」(b)をクリックすると、必要書類の詳細を確認できます。「必要書類一覧PDFダウン
ロード」(c)をクリックすると、書類一覧のPDFデータがダウンロードできます。
「異動届ダウンロード」(d)をクリックすると届け出用紙をダウンロードできます。

(a)

(c)

(d)

(b)
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1. 必要書類を提出(アップロード)する際は、「書類アップロード」(a)を選択します。

2. アップロードフィールド(b)にファイルをドラッグ＆ドロップまたはファイルを選択して
ファイルを追加してください。その後、「ファイルをアップロード」(c)をクリックします。

3. 「提出する」(d)をクリックして書類を提出してください。

6

(1)-9 必要書類の提出

(a)

(c)

(d)

(b)

(b)

(c)

(d)
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(2)被扶養者資格調査の結果を確認する

被扶養者調査TOPページから、(3)審査結果の「確認」をクリックします。
審査が終了次第、結果を確認できます。

(2)-2 審査結果を確認する

「調査回答確認」(a)をクリックすると、調査対象者ごとに審査結果を確認できます。
進捗状況に合わせて、追加の必要書類の確認(b)と提出(c)をすることができます。

(2)-1 被扶養者資格調査TOPから審査結果の確認へ進む

(a)

(b)

(c)
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(3) WEBでのお問い合わせをする

画面下の緑枠内に表示されている「お問合せフォーム」をクリックすると、お問合せの画
面が開きます。

(3)-1 お問合せ画面に遷移する
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1. 画面下の緑枠内に表示されている「お問合せフォーム」をクリックすると、お問合せ
の画面が開きます。

2. 各質問の右にある「＋」をクリックすると、その質問に対する回答を読むことができ
ます。

(3)-2 よくある質問を確認する
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1. お問合せを送信する際は、WEBからのお問合せのフォームに必要事項を入力します。

2. 入力内容を確認し、「送信する」をクリックします。

(3)-3 お問合せフォームからお問合せを送信する
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